REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Ciebie z naszej aplikacji BookitOne na stronie
https:/strzelnicacolt.pl/, okresla rodzaj i zakres ustug dostgpnych w aplikacji oraz zasady ich reklamowania. Mozesz
pobraé tre§¢ Regulaminu w formacie PDF klikajac tutaj . W celu otwarcia pliku PDF potrzebujesz bezptatnego programu
Adobe Reader (dostgpnego na stronie www.adobe.pl) lub innego, podobnego programu, ktory otwiera pliki w formacie
PDF. Tres¢ Regulaminu mozesz rowniez pobrac¢ lub wydrukowac korzystajac ze zwyktych funkcji swojej przegladarki
internetowe;.

O nas

Nasza aplikacja BookitOne zajmuje si¢ posrednictwem w sprzedazy ustug naszych kontrahentow. W obrocie prawnym
dzialamy w formie spotki z ograniczona odpowiedzialno$cia pod nazwa Bookit.One. Nasza siedziba miesci si¢ we
Wroctawiu. Zostali$my wpisani do rejestru przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000908641, NIP 8982267179,
REGON 389327573.

Jezeli cheesz si¢ z nami skontaktowa¢ mozesz to uczynié poprzez e-mail: kontakt@bookit.one lub za posrednictwem
naszych profili w social media: https://www.facebook.com/Bookit.One.

Jakie ustugi Swiadczymy?

Naszym kontrahentem oferujacym sprzedaz ustug za posrednictwem aplikacji BookitOne na stronie
https://strzelnicacolt.pl/ jest Colt z siedziba pod adresem ul. Sowinskiego 48/3, 91-486 1.6dz (zwany dalej Ustlugodawca),
NIP: 7262652782, REGON: 101657041 , KRS: 0000468308.

Za posrednictwem aplikacji BookitOne oferujemy Ci mozliwos¢ zakupu ustug lub voucheréw prezentowych
oferowanych przez wspotpracujacych z nami Ustugodawcow.

1. Uslugi sa oferowane przez naszych kontrahentow. W aplikacji znajdziesz doktadny opis ustugi oraz bedziesz mogt
wybra¢ termin jej realizacji za pomoca udostgpnionego Ci kalendarza.

2. Pakiet ustug to zestawienie oferowanych przez naszego kontrahenta ushug potaczone w jeden pakiet, ktory moze
zosta¢ przez Ciebie zakupiony za posrednictwem naszej aplikacji. Kazdy oferowany pakiet ustug sktada si¢ z
opisu, ceny i listy ustug wchodzacych w sktad pakietu. Pakiet ushug mozesz za optata poszerza¢ o dodatkowe
ustugi wybierajac odpowiednia opcje¢ w szczegdtach wybranego pakietu.

a. Dokonujac zakupu pakietu ustug w chwili sktadania zamoéwienia uméwisz dogodny dla Ciebie termin jego
realizacji korzystajac z udostgpnionego Ci kalendarza.

3. Voucher prezentowy to opcja zakupu pakietu ustug dla wybranej osoby z przeznaczeniem na prezent. Dzigki
zakupowi vouchera prezentowego mozesz sprezentowac konkretnej osobie oferowane za posrednictwem naszej
aplikacji pakiety ustug naszych kontrahentéw. Korzystajac z tej mozliwosci nie musisz rezerwowac terminu
realizacji ustugi w momencie zakupu. Obdarowany sam wybierze dogodny dla niego termin realizacji.

a. Wystarczy, ze kupujac voucher prezentowy wskazesz imig i nazwisko osoby, ktora bedzie przez Ciebie
obdarowana.

b. Uwaga: vouchery prezentowe przeznaczone sa do obdarowywania o0sob trzecich, dlatego wytaczamy
mozliwos¢ zakupienia vouchera prezentowego dla samego siebie. W zwigzku z tym wymagamy aby Twoje
dane byty rozne od danych osoby wskazanej przez Ciebie na voucherze.

c. Wybierajac voucher prezentowy zostaniesz poinformowany przez ile miesigcy voucher bedzie wazny od
daty zakupu. Oznacza to, ze tyle czasu od daty zakupu osoba obdarowana bgdzie miata zeby zaplanowac¢ do
realizacji otrzymany voucher prezentowy.

d. Zakupiony przez Ciebie voucher prezentowy zostanie przez nas wystany w formie pliku pdf na wskazany
przez Ciebie adres e-mail.

e. Obdarowany moze zrealizowac voucher prezentowy osobiscie - bezposrednio w placowce naszego
kontrahenta, lub bezposrednio w aplikacji internetowej. Aby zrealizowa¢ voucher w aplikacji internetowej
zeskanuj kod QR umieszczony na voucherze lub recznie wpisz kod vouchera.

Jak dokona¢ zakupu wybranej uslugi

Zakup wybranej ustugi/ pakietu ushug / vouchera prezentowego odbywa si¢ w kilku prostych krokach:

1. Dodaj do koszyka wybrana ustuge i ewentualnie w miarg potrzeb poszerz ja o wybrane dodatkowe opcje (ustugi)
2. Wybierz dogodny termin i godzing realizacji lub w przypadku zakupu vouchera prezentowego podaj imig i
nazwisko osoby obdarowanej ktora bgdzie realizowata voucher.

Podaj nam swoje imig, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu.

Jezeli dokonujesz zakupu dla firmy zaznacz, ze potrzebujesz faktury i podaj nam dane do jej wystawienia.
Zaakceptuj nasz regulamin i polityke¢ prywatnosci.

Wybierz jedna z dostgpnych metod ptatnosci i optaé zamdwienie.

A

Po przyjeciu przez Nas twojego zamowienia dostaniesz e-mailowe potwierdzenie zakupu oraz ewentualnie (jezeli
wybrano t¢ opcje¢) fakturg¢ od naszego kontrahenta.

Jak dokona¢ rezerwacji terminu
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Dokonujac zakupu ustug / pakietu ustug zarezerwuj przy pomocy naszego kalendarza termin ich realizacji. Najp6zniej
24h przed terminem realizacji ushugi mozesz dokona¢ zmiany terminu ustugi. W tym celu skontaktuj si¢ bezposrednio z
naszym kontrahentem (w godzinach pracy kontrahenta opublikowanych na jego stronie) w celu ustalenia dogodnego dla
Ciebie terminu.

Jakie sa metody platnosci

Dokonujac zakupu za posrednictwem naszej aplikacji mozesz skorzystac z nast¢pujacych metod ptatnosci:

mastercard

VISA

1. blik,

2. karty platnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro,
3. szybki przelew.

W celu optacenia ztozonego zamdwienia zostaniesz przekierowany do strony posrednika ptatnosci. Od chwili
przekierowania, posrednik ptatnosci jest Administratorem Twoich danych osobowych. Po dokonaniu ptatnosci otrzymasz
e-mailowe potwierdzenie pomyslnej realizacji ptatnosci bezposrednio od posrednika ptatnosci.

W zaleznoéci od wybranej metody ptatnosci, podmiotem §wiadczacym obstugg ptatnosci online jest Autopay S.A.,
PayNow - mBank S.A. lub Payu S.A.. W przypadku ptatnosci dokonanej przez bramkg ptatnosci Paynow, podmiotem
$wiadczacym obstuge platnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay S.A.. Od chwili przekierowania na
strong posrednika ptatnosci, to posrednik platnosci staje si¢ Administratorem Twoich danych osobowych.

O czym nalezy wiedzie¢ przed zakupem

1. Czas realizacji Twojego zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji platnosci.

2. Przed zakupem zapoznaj sig ze szczegdtami wybranego pakietu/ustugi oraz Regulaminem korzystania z ustug
wybranego przez Ciebie Ustugodawcy. Korzystanie z niektorych z oferowanych przez nas ustlug moze by¢
uzaleznione od takich kryteriow jak np. osiagnigcie okreslonego wieku czy zachowanie trzezwosci. Koniecznie
sprawdz, czy spehiasz je wszystkie.

3. Jezeli zostal Ci przyznany kod rabatowy, pamigtaj aby w trakcie skladania zaméwienia wpisa¢ jego tre§¢ w

odpowiednie pole w celu uzyskania rabatu. Przyznany kod rabatowy moze zawiera¢ ograniczenia czasowe lub

kwotowe. Przed uzyciem zapoznaj si¢ doktadnie z jego trescia.

Przy zakupie podaj nam prawdziwe dane, w szczegdlnosci imig, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail.

Pamigtaj, ze oferowane przez nas ustugi nie sa przeznaczone do profesjonalnego handlu.

Zakazane jest powielanie zakupionych pakietow ustug lub voucheréw prezentowych.

Zastrzegamy sobie prawo do wyeliminowania z obrotu voucheréw prezentowych lub pakietéw ushug ktore zostaty

wytworzone w sposob sprzeczny z Regulaminem lub prawem.

8. Przegladajac zawarto$¢ serwisu zawsze jeste§ informowany o cenach poszczegdlnych ustug. Obowiazuja Cig ceny
oferowane w chwili zlozenia zaméwienia. Wszystkie podawane przez nas ceny sa cenami brutto zawierajacymi
nalezna stawke podatku VAT.

9. Podczas sktadania zamowienia masz mozliwos$¢ dotaczenia do naszego newslettera.

NNk

Wykorzystywanie zakupionych uslug

Pamigtaj, ze jezeli z treSci informacji zawartej w ofercie ushugi (pakietu ushug) lub niniejszego Regulaminu nie wynika
nic innego to:

1. oferowane przez nas ustugi maja charakter jednorazowy. Nalezy zrealizowac je w cato$ci, bowiem nie podlegaja
one realizacji czgSciowej lub stopniowe;.

2. wybrane ustugi (pakiety ushug) mozliwe sa do realizacji wylacznie u naszego kontrahenta, w miejscu wskazanym
w tresci oferty,

3. jedna ushuga (pakiet ustug) jest wazny tylko dla jednej osoby.

Jesli z powodu nieprzewidzianych okolicznosci nasz kontrahent nie bedzie w stanie §wiadczy¢ na Twoja rzecz ushug
objetych zakupiona ustuga (pakietem) zgodnie z opisem, niezwtocznie powiadomimy Ci¢ o tym za pomoca e-mail badZ
telefonicznie.

Odstapienie od umowy

1. Jezeli kupite$ za posrednictwem naszej aplikacji ustuge jako konsument, przystuguje Ci prawo odstapienia od
umowy w ciagu 14 dni od dnia zakupu. W takim wypadku zwrocimy Ci ceng sprzedazy w ciagu 14 dni od daty
otrzymania przez nas zgloszenia. W celu odstapienia od umowy skontaktuj si¢ z nami pisemnie lub e-mailem na
adresy wskazane na poczatku Regulaminu. W celu odstapienia od umowy mozesz skorzysta¢ z udostgpnionego
przez nas wzoru formularza odstapienia od umowy stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Dokonamy zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzytes przy sktadaniu
zamoOwienia, chyba ze wyraznie zgodzisz si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ z zadnymi kosztami.

3. Z przyczyn organizacyjnych prosimy, aby$ w miar¢ mozliwosci poinformowat nas o skorzystaniu z prawa



odstapienia od umowy najpdzniej na 24 godziny przed terminem realizacji ushugi.

4. Z uwagi na charakter oferowanych ustug, sprzedawane za posrednictwem naszego portalu ustugi, pakiety ustug i
vouchery nie moga zosta¢ zwrdocone po ich zrealizowaniu w wybranym przez Ciebie terminie. Wynika to z art. 38
pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta zgodnie z ktérym, po wykonaniu ustugi nie bgdzie przystugiwato ci prawo do
odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢. Zachowasz natomiast prawo do pisemnej reklamacji.

5. Pamigtaj, ze prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ przystuguje wytacznie konsumentom. Jesli
jestes przedsigbiorca, a zakup w naszej aplikacji miat zwiazek z prowadzona przez Ciebie dzialalno$cia nie bgdzie
przystugiwato Ci prawo odstapienia od umowy.

Nasza odpowiedzialnos¢

1. Za posrednictwem naszej aplikacji prezentujemy informacje, ktdre otrzymaliSmy od naszych kontrahentow.
Kontrahenci, ktorzy wprowadzaja do sprzedazy ustugi lub pakiety ustug za posrednictwem naszej aplikacji maja
dostep do naszych systemow poprzez ktore zobowiazani sa do uaktualniania wszystkich cen/optat, termindw,
zasad i warunkow oraz innych istotnych informacji, ktére pojawiaja si¢ w naszej aplikacji. Doktadamy wszelkich
staran aby ujawnione w aplikacji informacje byly przedstawione w sposob rzetelny i profesjonalny. Bookit.One nie
jest w stanie sprawdzi¢ i zagwarantowaé, ze wszystkie informacje nam dostarczone sa doktadne, kompletne i
poprawne. Kazdy kontrahent przez caly czas pozostaje w calosci odpowiedzialny za doktadnosé¢, kompleksowos¢ i
poprawnos$¢ (opisowych) informacji (wlacznie z cenami/optatami, zasadami i warunkami oraz dostgpnoscia)
wyswietlanych w naszej aplikacji Nasz kontrahent zobowiazuje si¢ do realizacji ustugi zgodnie z opisem
umieszczonym w naszej aplikacji.

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania z aplikacji BookitOne
jest Ustugodawca. Podmiotem, ktory zbiera oraz przetwarza dane w aplikacji BookitOne w imieniu Administratora
jest Bookit.One sp. z 0.0. . Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Administratora — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych
— znajduja si¢ w Polityce prywatnoéci aplikacji BookitOne — ze wzgledu na zasadg przejrzystosci, zawarta w
0g6lnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych —,,RODO”.

2. Podstawowym celem przetwarzania danych Kupujacego przez Administratora, podanych przez Kupujacego w
zwiazku z zakupami w aplikacji BookitOne, jest realizacja zamowien. Podstawa przetwarzania danych osobowych
w tym przypadku jest:

o umowa sprzedazy lub dzialania podejmowane na zadanie Kupujacego, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6
ust. 1 lit. b RODO),

o ciazacy na Ustugodawcy obowiazek prawny zwiazany z rachunkowoscia (art. 6 ust. 1 lit. c),

o prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Reklamacje

1. W przypadku jakichkolwiek reklamacji dotyczacych realizacji ustug, najlepiej sprobuj je wyjasni¢ bezposrednio z
naszym kontrahentem. Kazda reklamacj¢ mozesz przekazaé pisemnie, e-mailem lub na inne dane kontaktowe
wskazane w ofercie. Nasz kontrahent powinien rozpatrzy¢ Twoja reklamacjg jak najszybciej, nie powinno mu to
zaja¢ dtuzej niz 14 dni. Odpowiedz na reklamacj¢ otrzymasz na adres e-mail podany przy sktadaniu zamowienia.

2. W razie probleméw przy ztozeniu reklamacji bezposrednio u kontrahenta, mozesz ztozy¢ ja réwniez za naszym
posrednictwem, kierujac ja na nasze dane adresowe wskazane na poczatku tego Regulaminu. Jezeli podane w
reklamacji dane Iub informacje beda wymagaty uzupehienia, przed jej rozpatrzeniem, zwrocimy si¢ do Ciebie z
prosba o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Opisy, a takze inne informacje w mozliwie najdoktadniejszym zakresie odzwierciedlaja ustugi oferowane przez
naszych kontrahentow za posrednictwem naszej aplikacji. Wszelkie prawa do aplikacji w szczegdlnos$ci prawa
wilasno$ci intelektualnej do nazwy, znakow towarowych, domeny, formy, grafiki, artykutow, zdjeé, naleza do nas
badz naszych kontrahentow. Ich kopiowanie, rozpowszechnianie moze narusza¢ nasze prawa lub prawa naszych
partneréw handlowych.

Prawo wlasciwe i polubowne rozwigzywanie sporow

1. Prawem wlasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, Zasady korzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mozesz sprawdzi¢ pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333,
email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, Warszawa.), ktorego zadaniem
jest migdzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego rozwiazywania
sporéw konsumenckich.

3. Przyktadowo, przystuguja Ci nastgpujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. wniosek o rozstrzygnigcie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (wigcej informacji na

stronie: http://spsk.wiih.org.pl/index.php?id=102);
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b. wniosek w sprawie pozasadowego rozwiazania sporu do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wigcej informacji na stronie inspekcji handlowej)

¢. pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywna i wielojezyczna strong internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsigbiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug (wigcej informacji na stronie
samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie faq platforma odr.php).

Zalacznik nr 1

Wzor formularza odstapienia od umowy

Adresat:

Colt

adres: ul. Sowinskiego 48/3, 91-486 L.odZ
e-mail: coltwroc@gmail.com

Niniejszym informuj¢ o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastgpujacej ustugi
z dnia

zawartej przez (imig i nazwisko),
0 nastgpujacym numerze zamowienia

Zwrotu $§rodkow prosze¢ dokonac:

[ przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzytem przy sktadaniu zamowienia
[] na nastgpujacy numer rachunku bankowego:

(podpis)


http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php

	REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI
	O nas
	Jakie usługi świadczymy?
	Jak dokonać zakupu wybranej usługi
	Jak dokonać rezerwacji terminu
	Jakie są metody płatności
	O czym należy wiedzieć przed zakupem
	Wykorzystywanie zakupionych usług
	Odstąpienie od umowy
	Nasza odpowiedzialność
	Ochrona danych osobowych
	Reklamacje
	Prawa własności intelektualnej
	Prawo właściwe i polubowne rozwiązywanie sporów
	Załącznik nr 1

	Wzór formularza odstąpienia od umowy

